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RMA №________

Заявка на проведение ремонтных работ
	1. Наименование изделия
	

	2. Серийный номер
	

	3. У кого приобрели
	

	4. Дата приобретения, № и дата контракта
	

	5. Наименование и адрес организации-заказчика
	

	6. Контактное лицо (Ф. И. О.), должность
	


	
	

	7. Контактные телефоны
	

	8. Электронный адрес
	

	9. Дата ввода в эксплуатацию
	

	10. Дата обнаружения неисправности
	

	12. Подробное описание неисправности

	Признаки проявления неисправности
	

	Выполнялись ли пользователем действия по устранению неисправности (если да, то какие)
	


Ф.И.О. лица, заполнившего форму, Подпись


Дата

____________________________________________






Ф.И.О. руководителя предприятия, Подпись


Дата

____________________________________________






	11. Условия эксплуатации оборудования

	Место, где использовалось оборудование до возникновения неисправности: офисное помещение/технологическое оборудование (тип/гаражный номер)
	

	Климатика
	

	Электрические рабочие условия:

Напряжение питания, режим работы, и т.д.
	

	Вносились ли пользователем изменения  в  оригинальную электрическую схему изделия  
(если да, то какие)
	

	Производился ли пользователем монтаж-демонтаж  компонентов изделия (если да, то каких и с какой целью)
	


ПРИМЕЧАНИЕ:
1) Форма заявки составлена в соответствии с международными правилами RMA на гарантийный ремонт электронного оборудования. Незаполненная или не полностью заполненная потребителем форма заявки к рассмотрению фирмой-производителем  не принимается и номер RMA не присваивается.
2) Проведение некоторых видов ремонтных работ связано с потерей данных, хранящихся в устройствах хранения информации таких как жесткие диски, карты памяти и т.д.. Производитель работ не несет ответственность и не гарантирует сохранность данных, хранящихся в памяти устройств передаваемых в ремонт.

3) Передаваемое оборудование должно быть надлежащим образом упаковано в оригинальную упаковку. Производитель работ не несет ответственность за повреждения оборудования вследствие некачественной упаковки.

4) Описание неисправности должно содержать как можно более подробную исчерпывающую информацию. 

5) Расходы, связанные с передачей оборудования производителю работ оплачивает заказчик. 
Ф.И.О. лица, заполнившего форму, Подпись


Дата

____________________________________________






Ф.И.О. руководителя предприятия, Подпись


Дата

____________________________________________
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